Brugertest igennem tiden

Igennem de seneste 10 år, har brugerinvolvering været en fast del af arbejdsgangen. Ved at inddrage brugerne får projektet fra sin start den rette støbning, og sikrer en større værdi hos slutbrugerne. Brugerinvolvering kan have mange udtryk, og det er en kombination af formål og inddragelsesgrad der er med til at forme processen.
Brugeren har en helt anden tilgang til at anskue produktet, da brugeren udelukkende ser på produktet ud fra et personligt, brugsmæssigt perspektiv, og vurderer på, hvad et givent produkt kan give af fordele/ulemper.
Og det er disse input, den faglige ekspert ikke nødvendigvis kan analysere sig frem til alene. Brugerens reelle anvendelse og forståelse kan ikke altid foregribes uden involvering og afprøvning med brugere.
Og det er netop den tilgang der har dannet basis for brugerinddragelse i projekterne under Web&IT.

· I 2003 blev der gennemført to workshops af Jens Peter Hansen ud fra metoden kortsortering. 
De blev afholdt på henholdsvis d. 23. oktober 2003 og d. 25 marts 2004 og strakte sig over tre timer.
Formålet for afholdelsen af den to workhops var at kortlægge, hvilke informationer og tjenester der skal være på en hjemmeside, samt placering/organisering af disse, ud fra landmandens behov og ønsker.
Metoden kortsortering er simpel og objektiv, da brugerne får noget konkret at forholde sig til. 
Der var henholdsvis 7 og 10 deltagere. I begge sessioner bestod deltagergruppen af rutinerede brugere, der har et grundigt kendskab til nettet. Dog var begge grupper eksemplariske og i mindre grad fuldt ud repræsentative. Ikke desto mindre er deltagernes udsagn brugbare som basis for brugerbetragtninger, forståelse og behov. 
Resultaterne udtrykker landmændenes synpunkter og behov indenfor den opsatte ramme, der kan derfor med fordel noteres, at deltagerne var meget tro imod den af facilitatoren opsatte ramme, og i mindre grad tilpassede denne.
De forholder sig til det fremlagte, og ikke til en utopisk fremtid.
Metoden giver dog nogle meget konkrete resultater for udvikling og forbedring der på de korte bane vil imødekomme brugernes forventninger og behov. 

· I 2008 blev der igen gennemført brugertests, denne gang i forbindelse med hjemmesiden LandbrugsInfo.
Da hjemmesiden skulle lægges om, blev brugere inddraget til at afprøve siden inden den gik i luften. 
Formen for denne runde brugertest var mere 1:1, hvor intervieweren sad sammen med brugeren og gennemgik brugervenligheden af LandbrugsInfo. Dog foregik det her i brugernes hjem, hvilket gav en anden og mere tryg stemning for brugerne. Intervieweren oplevede en mere afslappet og ærlig brugertest, hvor de andre godt kan opleves som en art eksamen. Det gav udviklerne og projektlederne en bedre forståelse for, hvordan brugerne oplever og arbejder med siden, samt hvilke tanker de generelt gør som omkring web. 

· Senest er der i 2011 gennemført brugertests i forbindelse med omlægningen af Landmand.dk. 
Brugertests har i praksis foregået ud fra et opgavesæt, hvor brugeren har siddet sammen med intervieweren under testen. Efterfølgende er opsamlingerne sammenfattet i en rapport med henblik på at lave en handlingsplan. Ud fra skemaet over mulige løsninger har Videncentret for Landbrug, Webinfo arbejdet med at få rettet de mest presserende, og tilpasse produktet efter brugerens tilbagemeldinger. Det har bl.a. ledt til justeringer på nogle af de features der er på siden, så som alarm og log in.  

· [bookmark: _GoBack]I 2011 gennemførte Web&IT også en række fokusgrupper omkring brugervenligheden på LandbrugsInfo, der sammen med den øvrigt indsamlede viden om brugerne skal danne basis for i højere grad at udvikles med brugeren. Fokusgrupperne tog sit udspring i, hvad brugerne oplevede i deres hverdag, og hvornår de havde behov for siden. På den måde får de også opmærksomhed på om de er fagligt opdaterede og bekendt med de tilstedeværende ressourcer og deres brug af dem. 

· I perioder har Web&IT også afprøvet forskellige programmer til at systematisere brugerkommentarer og support, senest Kampyle og Livezilla. 
Kampyle opsamler de kommentarer og ratings der kommer ind på en given side, og udsender rapporter og de indkomne resultater. Det kan være med til at danne et overblik over brugernes oplevelse af siden, hvad er det de kommenterer oftest på, er det indhold eller funktionalitet. 
LiveZilla blev taget i brug i forbindelse med sammenlægningen af Landmandportalen og Landmand.dk, for i højere grad at kunne supportere brugerne samt tage imod deres input. LiveZilla var dog ikke specielt brugbart i denne konkrete situation, da brugerne ikke tog programmet til sig hurtigt, og det netop var tiltænkt som en ekstra support funktion i en kort periode. 

Det giver en ekstra dimension til billedet af, hvordan omlægningen oplevedes fra brugernes side, hvilke problemer de stødte på, og hvordan vi bedst kunne imødekomme brugerne og mindske deres frustration. 

Opsummering

Vi tester primært med brugerne når vi har noget konkret, der er tæt på færdigudvikling, og det er et bevidst valg, da vi primært har arbejdet indenfor områder, der er kendte for landmanden/brugeren i forvejen. Det har så at sige været udvikling på et eksisterende produkt, og ikke udvikling af et nyt produkt. 
Brugerinddragelsen har været rettet imod justering af eksisterende og nyt features indenfor et af brugeren kendt område. 
Og det kræver ikke en horde af brugere at identificere potentielle faldgruber i udviklingen; hvis bare et par brugere udtaler sig tvivlsomt kan man antage, at et nærmere kig på x feature kan være værdifuldt. Brugertesten er dermed også med til at sikre en ”oversættelse” fra udviklingssprog, til brugersprog, og sikre, at tingene kan fungere i praksis og forstås korrekt. 

Derudover er der arbejdet med workshops med brugere, i en udforskende form. Denne metode giver deltagerne en større mulighed for at italesætte og forme deres behov og ønsker for et givent produkt, samtidig med at det skaber et større spænd i inputs for facilitatoren at holde styr på. En anden pointe fra brugertest må være, at der er arbejdet med brugere, der har været motiverede for at tilegne sig ny viden og kendskab til IT. Derfor kan der ikke konkluderes at brugerne i test repræsenterer hele bredden af vores brugere, men at de mere er eksemplariske for en brugergruppe.

I brugertests fremover bør man derfor være sig bevidst i forhold til de fremkomne resultater, hvordan spredningen af deltagerne har fordelt sig. Det kan jo være dejligt behageligt at spørge nogen der er superbrugere og positive, fordi det kan betyde mindre arbejde efterfølgende. Men samtidig kan man ikke påberåbe sig at have bredden repræsenteret. Interviewpersonen skal også kunne formå at stille åbne neutrale spørgsmål, så brugeren ikke oplever at skulle fremkomme med bestemte svar, og forsøge at behage interviewpersonen. 

Effekt

Brugerkendskab, hvad fungerer i praksis i forhold til hvordan det er tænkt i designfasen, rette brugerfejl inden det kommer ud til alle brugerne. Udfordringen ved brugertests er at skabe et rum der er trygt og giver brugeren mulighed for at komme med sine ærlige udmeldinger og synspunkter, og ikke være styrende hverken i processen eller svarerne. 

I forhold til Landmand.dk, der i 2011 blev lanceret som landmandens foretrukne platform, har brugertests bidraget til at den nye plat form fra start imødekommer brugernes behov og at der er udarbejdet løsninger med afsæt i brugernes input. Eksempelvis ”alarmer” har haft stor glæde af brugerinput, da der i brugertest var flere uklarheder, samt uddelegering, brugerprofil området har ligeledes haft stor gavn af brugerinput. 

Fremad

Det må, i refleksionens klare lys være værd at notere sig, at brugerne er konservative og vanedyr, og at introducere nye services og programmer ikke altid går gnidningsfrit. Dette må siges at være en læring til kommende udviklingsprocesser, at imødekomme brugeren tidligt og få dannet sig et overblik over brugerens forventninger og hvilken ramme brugeren betragter produktet ud fra. Dertil kan man så justere på, hvilken rolle brugeren skal spille i processen. 

